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Anvandarhandb ok 



Vem bor lasa den har boken? 



Den Mr handboken vander sig till alia som behover gora nagot av 
foljande: 

• Installera datorn for forsta gangen. 

• Konfigurera datorn. 

• Installera tillbehor i datorn. 

• Soka efter fel i datorn och atgarda dem. 

• Ta reda pa hur man far support och ytterligare information. 



Viktig sakerhetsinformation 

Om du inte ar saker pa att du klarar av att lyfta datorn eller bildskarmen 
ensam bor du be om hjalp. 

Av sakerhetsskal bor du alltid ansluta utrustningen till ett jordat eluttag. 
Anvand alltid en stromkabel med jordad stickpropp. Anvand den kabel 
som medfoljer datorn eller en kabel som uppfyller lokala sakerhetskrav. 
Du kopplar bort datorn fran huvudstrommen genom att dra ur 
stromkabeln ur eluttaget. Darfor bor eluttaget alltid sitta nara datorn 
och vara latt att komma at. 

Av sakerhetsskal far du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha dragit 
ur stromkabeln ur eluttaget och kopplat ur eventuella anslutningar till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa strommen till datorn 
igen. 

Oppna inte stromforsorjningsenheten. Det finns inga reparerbara delar 
i den. Om du oppnar den riskerar du att fa en elektrisk stot. 

Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot, eller sa kan 
laserstralen skada dina ogon. Service far endast utforas av auktoriserad 
personal. Forsok inte gora nagra justeringar av laserenheten. 
Information om stromforsorjningskrav och vaglangd finns pa en etikett 
pa CD-ROM-enheten. Denna produkt ar en laserprodukt av klass 1. 
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Viktigt om ergonomi 



Vi rekommenderar att du laser informationen om ergonomi innan du 
borjar anvanda PC Workstation. Om du anvander Windows NT 4.0 
oppnar du Start -menyn i aktivitetsfaltet och valjer Program-HP 
info. Dubbelklicka sedan pa hjalpavsnittet "Working in Comfort". 
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Att installera och anvanda 
PC Workstation 



1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Packa upp datorn 



Packa upp datorn 



VARNING Om du ar osaker pa om du orkar lyfta datorn eller bildskarmen ensam 

bor du be om hjalp. 

1 Borja med att packa upp alia delarna till PC Workstation. 

OBS! Drivrutiner och HP-hjalpprogram ar forinstallerade i datorn samt 

medfoljer pa CD-ROM-skivan Drivers, Utilities and Documentation. 
Denna CD-ROM-skiva innehaller aven tips om hur du installerar om 
operativsystemet. 

2 Stall PC Workstation pa ett stadigt bord i narheten av lattatkomliga 
eluttag och se till att tangentbord, mus och eventuella andra tillbehor 
far plats. 




3 Placera PC Workstation sa att det gar latt att komma at uttagen pa 
baksidan. 



Verktyg for installation Du behover inga verktyg for att installera datorn. Om du tanker 
installera en diskenhet eller ett tillbehorskort i datorn behover du 
emellertid en sparskruvmejsel. Mer information om hur du installerar 
tillbehor firms i "Installera tillbehor i datorn" pa sidan 19. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut mus, tangentbord, bildskarm och skrivare 



Anslut mus, tangentbord, bildskarm och skrivare 

Anslut musen, tangentbordet, bildskarmen och skrivaren till uttagen pa 
baksidan av PC Workstation. Kontakterna passar bara ndr de dr 
vdnda at rdtt hall. Dra at skruvarna pa bildskarmskabelns kontakt. 




Bildskarmsuttag 




OBS! 



Parallellt uttag 



USB-uttagen (Universal Serial Bus) kan anvandas for USB-tillbehor. De 
fiesta USB-tillbehor konfigureras automatiskt direkt efter det att de 
anslutits till PC Workstation. USB stods inte av alia operativsystem. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut datorn till ett natverk (endast vissa modellerl 



Anslut datorn till ett natverk (endast vissa modeller) 

Din PC Workstation kan vara utrustad med en 10BT/100TX LAN- 
granssnittsadapter. 

LAN-adaptern stoder operationer med bade 10 Mbit/s och 100 Mbit/s 
och kanner automatiskt av vilken typ av natverk som anvands. 

1 Anslut RJ-45-kontakten pa natverkskabeln till LAN-uttaget pa LAN- 
adaptern. Tryck in kontakten i uttaget tills den fastnar med ett 
klickljud. 




2 Anslut den andra anden av LAN-kabeln till en hubb (eller till ett 
vagguttag som ar kopplat till en hubb) . 

Meddela den natverksansvarige om att du ansluter din 
PC Workstation till natverket. 

Om du vill ha narmare anvisningar for hur du konfigurerar natverks- 
anslutningen, se Guide for uppgradering och konfiguration pa 
HPs webbplats. 

Du kan aven ga till online-dokumentet Network Administrator's 
Guide (kan laddas ned fran HPs webbplats) om du vill ha 
ytterligare installationsanvisningar for LAN-anslutningen. 



4 



1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut ljudtillbehor 



Anslut ljudtillbehor 

Din PC Workstation har ett horlursuttag och en mikrofoningang pa 
ljudfrontpanelen. Pa ljudkortets bakre panel firms ett LINE IN- och ett 
LINE OUT-uttag, ett MIC IN-uttag och ett uttag for MIDI/styrspak. 




OBS! 

Den interna hogtalaren och LINE 
OUT-uttaget pa ljudkortets bakre 
panel desaktiveras nar du anvander 
uttaget for horlurar pa ljudfront- 
panelen. 

Den interna hogtalaren desaktive- 
ras nar du anvander LINE OUT- 
uttaget. Om du ansluter externa 
hbgtalare ska de ha inbyggt 
nataggregat. 

De ljudtillbehor som visas har 
(mikrofon, hbgtalare och Ijud- 
system) medfbljer inte PC 
Workstation. 

Volymen kan regleras via HPs 
utbkade tangentbord eller med 
programvaran for volymkontroll. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut ett externt SCSI tillbehfir lendast vissa modellerl 



Innan du ansluter horlurar eller hogtalare bor du alltid vrida ned 
volymen sa att du slipper bli overraskad av en obehagligt hog ljudniva. 
Om du under lang tid utsatter dig for hoga ljudnivaer kan din horsel ta 
skada. 

Nar du satter pa dig horlurar ska du forst kontrollera att volymen ar 
nedvriden. Oka sedan volymen langsamt till en behaglig niva och lat 
volymreglaget sta kvar i detta lage. 



Anslut ett externt SCSI-tillbehor 
(endast vissa modeller) 

Sa har ansluter du en extern SCSI-enhet: 

1 Du maste tilldela enheten ett ledigt SCSI-ID. SCSI-ID:na firms inom 
omradet 0 till 15 for 16-bitars Wide SCSI. SCSI-ID 0 ar reserverat for 
den forsta SCSI-harddisken och SCSI-ID 7 ar reserverat for SCSI- 
styrenheten (standard for Narrow och Wide SCSI-enheter). 

Ga till den dokumentation som medfoljer SCSI-tillbehoret for 
instruktioner om hur du valjer ett SCSI-ID. 

Du behover inte stalla in nagot SCSI-ID for Plug and Play SCSI-enheter 
(SCSI-enheter som stoder SCAM-protokollet) . 
Windows 98 stoder inte SCAM. 

2 Se till att SCSI-tillbehoret ar terminerat pa ratt satt — antingen 
internt eller med en terminator (se den dokumentation som 
medfoljer SCSI-tillbehoret). 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut ett externt SCSI-tillbehor lendast vissa modeller) 



3 Anslut SCSI-tillbehoret till datorns externa 16-bitars SCSI-uttag med 
en skarmad SCSI-kabel. 




4 Las den dokumentation som medfoljer SCSI-tillbehoret och ta reda 
pa hur du installerar eventuell programvara som ar nodvandig for att 
tillbehoret ska kunna anvandas. 



De externa SCSI-kablarna bor inte vara langre an 3 meter totalt. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut stromkablar 



Anslut stromkablar 

1 Om det sitter en varningsetikett over stromuttaget pa baksidan av 
datorn ska du ta bort den. 

2 Anslut bildskarmens och datorns stromkablar till jordade uttag. 
(Kontakterna passar bara nar de ar vanda at rdtt hall?) 




PC Workstations 
strbmuttag 



OBS! Pa vissa modeller av PC Workstation stalls natspanningen in 

automatiskt. Om din PC Workstation har en spanningsomkopplare, ska 
du kontrollera att den ar korrek installd. 

3 Anslut bildskarmens och datorns stromkablar till jordade eluttag. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anslut stromkablar 



VARNING Av sakerhetsskal ska du alltid ansluta utrustningen till jordade 

vagguttag. Stromkablarna ska vara forsedda med jordad stickpropp. 
Anvand den kabel som medfoljer datorn eller en kabel som uppfyller 
lokala sakerhetskrav. Du kopplar bort huvudstrommen fran datorn 
genom att dra ur stromkabeln ur eluttaget. Darfor bor eluttaget alltid 
sitta nara datorn och vara latt att komma at. 



9 



1 Att installera och anvanda PC Workstation 

MaxiLife-kontrollpanelen 



MaxiLife-kontrollpanelen 

MaxiLife-panelen sitter pa framsidan av PC Workstation. 




HP MaxLife och dess 
skarm med flytande 
kristall (LCD) 



HP MaxLife och dess LCD-skarm diagnostiserar problem med PC 
Workstation och ger den information om systemet som du behover for 
att kunna fa support. Tryck pa en av LCD-kontrollknapparna sa visas en 
meny. Anvand ^sik. for att ga igenom alternativen och tryck pa «-i for 
att markera onskat alternativ. For mer information om LCD-skarmen, se 
"Diagnostisera problem med HP MaxiLife" pa sidan 28. 



PC-lasknapp 



Nar HP Lock ar installerat kan du med den har knappen hindra 
obehoriga fran att anvanda datorn. Programmen forblir aktiva. Du laser 
upp datorn med Windows inloggningslosenord (se Windows H jalp pa 
Start-menyn for information om hur du staller in detta losenord). 



Kontrollampa for 
natverksaktivitet 



Den har lampan lyser/blinkar nar datorn kommunicerar med natverket. 



Kontrollampa for Den har lampan lyser/blinkar nar datorn kommunicerar med 
harddiskaktivitet harddisken. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Starta och stang av PC Workstation 



Starta och stang av PC Workstation 
Starta PC Workstation for forsta gangen 

Om det firms forinstallerade program i datorn initieras dessa forsta 
gangen du startar datorn. Under denna procedur, som tar nagra 
minuter, anpassas programvaran till ditt sprak och stalls in for den 
maskinvara som ar installerad i datorn (du kan andra installningarna 
efter det att programvaran har initierats) . 

Starta PC Workstation 

1 Innan du startar datorn maste du forst sla pa bildskarmen. 

2 Starta datorn pa nagot av foljande satt: 

• Tryck pa strombrytaren pa frontpanelen. 

• Tryck pa mellanslagstangenten pa tangentbordet. 

Detta satt att starta datorn fungerar endast om alternativet 
Mellanslagstangent ar aktiverat i menyn Energihantering i Setup- 
programmet (se sidan 38) och ratt omkopplare pa systemkortet 
ar i laget NEDAT (standardinstallningen) . 

Nar du startar datorn gar den igenom ett starttest (Power-On-Self- 
Test, POST) medan PC Workstation-logotypen visas. Om du vill se 
resultatet av testet kan du trycka pa fi^T) . Om ett fel upptacks under 
starttestet visas ett felmeddelande automatiskt. 

3 Om du har stallt in ett losenord i datorns Setup-program, visas en 
losenordssymbol nar starttestet ar Mart. I sa fall maste du skriva ditt 
losenord och trycka pa (<-> Enter ) for att kunna anvanda datorn. 

Initiera programvaran 

Stang INTE av PC Workstation medan programvaran initieras — detta 
kan leda till felaktiga resultat. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Starta och stang av PC Workstation 

Sa Mr initierar du programvaran: 

1 Sla forst pa bildskarmen och starta sedan datorn. 

Nar datorn startas visas en HP PC Workstation-logotyp och ett 
starttest (Power-On-Self-Test, POST) inleds. 

2 Programvarans initieringsrutin startar. Licensavtalet for program- 
vara visas och du har mojlighet att lasa Arbeta bekvamt (rad om 
ergonomi for datoranvandare) . Darefter ombeds du skriva in vissa 
uppgifter om PC Workstation. 

3 Medan initieringsrutinen arbetar kan du fylla i ditt garanti- 
registreringskort, som medfoljde den har handboken. 

4 Nar initieringsrutinen ar klar klickar du pa OK sa att PC Workstation 
startas om. 

Skapa en Emergency Repair-diskett 

Under programinitieringen ar det mycket viktigt att du skapar en 
Emergency Repair-diskett for operativsystemet nar du ombeds gora 
detta. Vi rekommenderar att du anvander nya disketter. 

Narmare information om hur du skapar programdisketter finns i 
dokumentationen till dina tillampningsprogram och till 
op erativsystemet . 

Stang av PC Workstation 

Innan du stanger av PC Workstation (nar ett operativsystem ar igang) 
ska du forst kontrollera att du har avslutat alia program. Anvand sedan 
operativsystemets Avsluta-kommando pa start-menyn. Stang sedan 
av datorn genom att trycka pa strombrytaren pa frontpanelen nar du 
ombeds gora det. 

Tryck inte pa strombrytaren forran du ombeds gora det. Annars kan du 
forlora data i program som fortfarande ar oppna. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anvand HPs utokade tangentbord 



Anvand HPs utokade tangentbord 

HPs utokade tangentbord har funktionstangenter med vilka du kan: 

• Visa och konfigurera de funktioner som tilldelats tangenterna. 

• Anvanda genvagar som gor att du kan starta program, oppna filer 
eller oppna webbplatser med bara en tangenttryckning. 

• Starta den Internet-lasare som medfoljer systemet. 

• Lasa PC Workstation eller stalla in den i vilolage. 

• Na HP TopTools och kundinformation. 

• Stanga av ljudet eller reglera volymen i ljudsystemet. 



Menytangent 



Internet-tangent 
HP TopTools 



Genvagstangent 



Las/vilolage-tangent 



HPs kund- 
information 
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Genvagstangenter 



Menytangent Nar du trycker pa menytangenten"?" visas en sektion med 

funktionstangenter pa skarmen. Genom att klicka pa en tangent kan du 
visa den funktion som tilldelats en viss tangent, andra tangentens 
funktion eller tilldela tangenten en ny funktion. Genvagstangenterna ar 
sarskilt avsedda for anvandardefinierade funktioner. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Stall in maskinvarulbsenord 



Stall in maskinvarulosenord 

Du kan stalla in tva maskinvarulosenord, ett administratorslosenord 
och ett anvandarlosenord, vilka skyddar datorn pa tva nivaer. Du staller 
in bada losenorden i menyn Sakerhet i Sefwp-programmet (se "HPs 
konfigurationsoversikt och Setup-program" pa sidan 38) . 

Stall in ett losenord 

Sa har staller du in ett administrators- eller anvandarlosenord: 

1 Starta Setwp-programmet (se "HPs konfigurationsoversikt och 
Setup-program" pa sidan 38). 

2 Valj menyn Sakerhet. 

3 Valj undermenyn Administratorslosenord eller Anvandarlosenord. 

4 Valj alternativet Stall in administratorslosenord eller Stall in anvandarlosenord. 

Du ombeds ange losenordet tva ganger. Spara andringarna nar du 
avslutar Sefw-p-programmet genom att valja Avsluta och sedan Avsluta 
och spara. 

Om du vill ta bort losenordet gor du pa samma satt som nar du staller in 
det. Forst ombeds du att ange det gamla losenordet. Darefter lamnar 
du faltet for det nya losenordet tomt och trycker pa (<-■ Enter ) . Tryck 
darefter pa (<m Enter ) sa att atgarden bekraftas. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Anvand energihantering 



Anvand energihantering 

Med energihantering far datorn en lagre energiforbrukning nar den inte 
anvands i och med att aktiviteten avstannar. Om du vill veta hur du 
konfigurerar energihantering, se menyn Energihantering i Setup- 
programmet (se "HPs konfigurationsoversikt och Setup-program" pa 
sidan 38 for narmare information). 

Om du vill ha detaljerad information om vilka energihanterings- 
mojligheter ditt operativsystem har ska du ga till dokumentationen for 
operativsystemet. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Ytterligare information och hjalp 



Ytterligare information och hjalp 

Forinstallerad pa PC Workstations harddisk 

Ytterligare information om din PC Workstation ar forinstallerad pa 
datorns harddisk. Informationen omfattar foljande: 

• Att hitta information — var du hittar information om PC Workstation, 
inklusive lankar till anvandbara HP-webbplatser. 

Du nar derma information genom att trycka pa "i" -tangenten (HP 
kundinformation) pa HPs utokade tangentbord. Se vidare "Anvand 
HPs utokade tangentbord" pa sidan 13. 

Du kan aven klicka pa Start-knappen och sedan pa Program C HP Info o 
Att hitta information. 

• Working in Comfort (Arbeta bekvamt) — ergonomiska riktlinjer. 

Du nar derma information genom att klicka pa Start-knappen och 
sedan pa Program O HP Info C Working in Comfort. 

Pa HPs webbplats 

Pa HPs webbplats firms stora mangder information, bland annat 
nedladdningsbar dokumentation och service- och supporttjanster. 

Nedladdningsbar dokumentation 

Du kan ladda ned ytterligare dokumentation for din PC Workstation 
fran HPs webbplats. Derma dokumentation tillhandahalls i Adobe 
Acrobat-format (PDF). 

Dokumentationen for PC Workstation ar tillganglig utan kostnad fran 
HPs webbplats vid: 

http : / /www . hp . com/go/kayaksupport 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Ytterligare information och hjalp 

Dokumentationen omfattar foljande: 

• Guide for uppgradering och konfiguration — beskriver utforligt 
hur man installerar tillbehor. Den innehaller aven detaljerad 
information om felsokning. Denna handbok beskrivs nedan. 

• Network Administrator's Guide — information hur du konfigurerar 
PC Workstation for en LAN-anslutning (firms aven forinstallerad pa 
PC Workstations Mrddisk) . 

• Service Handbook Chapters — information om utbytesdelar och 
artikelnummer. 

Guide for uppgradering och konfiguration 

Guide for uppgradering och konfiguration ar ett nedladdningsbart 
dokument i Acrobat-format (PDF) med detaljerad information om: 

□ Installation av tillbehor, vilket omfattar foljande: 

• Installation av minne 

• Installation av en Mrddisk i ett internt fack 

• Installation av en enhet i ett fack som nas fran framsidan 

• Installation av tillbehorskort 

□ Felsokning i PC Workstation. 

□ Teknisk information om PC Workstation: 

• Tekniska data 

• Systemkortets omkopplare 

• IRQ, DMA och I/O-adresser som anvands av PC Workstation 

• Konfiguration av natverksanslutning 

• Konfiguration av SCSI-tillbehor 

Informationen om installation och felsokning i Guide for 
uppgradering och konfiguration ar mer detaljerad an i den har 
handboken. Vi rekommenderar att du laddar ned och skriver ut Guide 
for uppgradering och konfiguration innan du installerar tillbehor i 
datorn. 
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1 Att installera och anvanda PC Workstation 

Ytterligare information och hjalp 



For att kunna lasa och skriva ut Guide for uppgradering och 
konfiguration maste Adobe Acrobat Reader vara installerad pa din PC 
Workstation. Acrobat Reader ar forinstallerad pa alia Windows NT- 
system. Du kan aven ladda ned den kostnadsfritt fran Adobe Systems 
Incorporateds webbplats: http : / /www . adobe . com. 
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Installera tillbehor i datorn 

I det har kapitlet beskriver vi hur du installerar tillbehor i din PC 
Workstation. Mer detaljerad information finns i Guide for 
uppgradering och konfiguration, som ar tillganglig pa HPs 
webbplats vid http : //www . hp . com/go/kayaksupport. 



2 Installera tillbehbr i datorn 

Tillbehor fran HP som kan installeras 



Tillbehor fran HP som kan installeras 




Interna data- 
lagringsenheter 



DIMM-uttag for primarminnes- 
uppgradering med 100 MHz 
SDRAM-moduler: 

■ 32 MB SDRAM (D6521A) 

■ 64 MB SDRAM (D6522A) 
- 128 MB SDRAM (D6523A) 
■256 MB SDRAM (D6743A) 



Enheter med f rontoppning, t ex: 

- 5,25-tums CD-ROM-enhet (halvhbjd) 

- 3,5-tums 1,44 MB diskettenhet 
(tredjedelshbjd) 

Upp till sex tillbehbrskort 
kan installeras: 

- En AGP-kortplats (grafik) 

■ Tre 32-bitars PCI-kortplatser (en anvands 
av SCSI/LAN-kortet pa vissa modeller) 

- En kombinationsplats for PCI eller ISA 

- En 16-bitars ISA-kortplats (anvands av 
ljudkortet) 




Din aterforsaljare kan ge dig en lista over enheter som kan installeras. 
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2 Installers tillbehbr i datorn 

Ta av och satt tillbaka kapan 



Ta av och satt tillbaka kapan 

Av sakerhetsskal ska du aldrig avlagsna datorns kapa utan att forst ha 
dragit ur stromkabeln och de eventuella kablar som ar anslutna till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa datorn. 

Ta av kapan 

1 Stang av bildskarmen och datorn. 

2 Dra ur alia stromkablar och eventuella kablar for LAN eller 
telekommunikation. 

3 Las vid behov upp kapans las med nyckeln pa den bakre panelen och 
ta ut eventuella disketter ur diskettenheten. 

4 Fall upp de bada sparrarna pa vardera sidan om datorn. 




5 Fatta tag pa bada sidor om kapan baktill pa datorn och ta av kapan 
genom att skjuta den framat. 
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2 Installera tillbehbr i datorn 

Ta av Dch satt tillbaka kapan 

Satt tillbaka kapan 

1 Kontrollera att du installerat alia tillbehor och att alia interna kablar 
ar ordentligt anslutna och dragna pa ett sakert satt inuti datorn. 

2 Sank ned kapan helt och hallet over datorn (se till att kapans 
bakstycke hamnar rakt over den inre bakre kanten av datorns chassi) 
och skjut kapan pa plats. Se till att sparrarna snapper pa plats. 




3 Las vid behov kapans las med den medfoljande nyckeln. 

4 Anslut alia strom- och telekommunikationskablar igen. 
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2 Installers tillbehbr i datorn 

Dra ut stromforsorjningsenheten 



Dra ut stromforsorjningsenheten 

Dra ut stromforsorjningsenheten sa kommer du lattare at systemkortet 
och de kablar som ansluts pa baksidan av diskenheterna. 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuell LAN-kabel. 

2 Ta av kapan (se sidan 21). 

3 Lyft upp den framre delen av stromforsorjningsenheten och dra den 
framat sa att sparren pa baksidan lossnar. 




4 Vand pa stromforsorjningenheten och lagg den upp och ned pa 
modulen med diskenheter. 




VARNING Oppna inte stromforsorjningsenheten, du kan fa en elektrisk stot. Det 

finns inga delar inuti den som kan atgardas av anvandaren. 
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2 Installera tillbehbr i datorn 

Dra ut stromfbrsbrjningsenheten 



Satt tillbaka 1 Kontrollera att du dragit alia interna kablar pa ett sakert satt. 

Strom (irsorjnings ^ Vand ned stromforsorjningsenheten i datorn. Vippa enhetens bakre 
enheten nar tillbehoren del bakat tmg den fastnar vid c h ass i t j us tera stromfbrsorjnings- 
installerats enhetens kabel sa att det gar latt att satta tillbaka enheten. 




Vippa stromfdrsdrjningsenhetens 
bakre del bakat sa att den fastnar 
vid chassit. 



3 Sank forsiktigt ned stromforsorjningsenhetens framre del helt och 
hallet i datorn tills den snapper pa plats. 



24 



2 Installers tillbehbr i datorn 

Installera datalagringsenheter 



Installera datalagringsenheter 



Koppla in enheter 

Om du installerar en IDE Zip-enhet, harddisk, CD-ROM-enhet, CD-RW- 
enhet eller bandenhet, maste du ansluta strom- och datakablar till den. 
Foljande illustration visar datorns datakablar och kontakter: 

34-stiftskontakt 40-stiftskontakt 





Strbmkablar for harddiskar, Zip- 
enheter, bandenheter, CD-RW- 
och CD-ROM-enheter. 



Strbmkabel for 3,5-tums 
diskettenhet 
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2 Installera tillbehbr i datorn 

Installera datalagringsenheter 



Innan du installerar en Kontrollera i dokumentationen till Mrddisken om du maste stalla om 
I □ E-harddisk byglar eller folja sarskilda installationsanvisningar. 

Innan du installerar en Om du installerar ytterligare en SCSI-enhet maste du valja ett ledigt 
SCSI-harddisk SCSI-ID for den nya enheten. SCSI-ID:na gar fran 0 till 15 for 16-bitars 

Ultra Wide SCSI. SCSI-ID 0 anvands av den forsta SCSI-harddisken och 
SCSI-ID 7 ar reserverat for den integrerade SCSI-styrenheten (standard 
for Narrow och Wide SCSI-enheter). 

OBS! Du behover inte valja nagot SCSI-ID for Plug and Play SCSI-harddiskar 

(SCSI-Mrddiskar som stoder SCAM-protokollet). 

Du bor tilldela den andra SCSI-Mrddisken ett ledigt SCSI-ID 
(exempelvis SCSI-ID 1). 

SCSI-ID:t konfigureras vanligtvis med byglar pa SCSI-harddisken. Se 
den dokumentation som medfoljer enheten for information om hur du 
valjer ett SCSI-ID. 

Vissa interna SCSI-diskar har terminatorer som maste tas bort eller 
desaktiveras innan du installerar disken i datorn. Las den 
dokumentation som medfoljer disken och ta reda pa om disken ska 
installeras pa nagot sarskilt satt. 



26 



3 



Felsokning i 

HP PC Workstation 

I det har kapitlet beskriver vi hur du loser problem som kan uppsta nar 
du anvander din PC Workstation. Mer detaljerad information firms i 
Guide for uppgradering och konfiguration, som ar tillganglig pa HPs 
webbplats vid 

http : //www . hp . com/go/kayaksupport. 



3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Diagnostisera problem med HP MaxiLife 



Diagnostisera problem med HP MaxiLife 

Med hjalp av LCD-skarmen kan du diagnostisera problem i din PC 
Workstation, aven nar du inte kan fa systemet och bildskarmen att 
fungera. 

Kontroller fore start Nar du trycker pa datorns strombrytare, kontrollerar HP MaxiLife 
systemet innan startrutinen inleds. Foljande bilder visas pa LCD- 
skarmen allteftersom kontrollerna utfors: 



Error ! 
(~) 

CPU Socket 



Error ! 
M 

Power supply 



Error ! 
M 

Power CPU 



Kontrollera att processorn ar 
korrekt instatlerad i CPU-uttaget. 



Kontrollera anslutn. av strdmfbr- Kontrollera installationen av 
sorjningsenhet och strbmkabel. processorn. 



Error ! 
(~) 

No RAM 



13 



Kontrollera installationen av 
minne. 





Error ! 






w 

P owe r 











3oard PLL 



Kontrollera att strbmforsbrjnings- Kontrollera systemkortet. 
enheten ar korrekt ansluten. 



Error ! 

M 

BIOS 



Error ! 

M 

No Video 



Aterstall BIOS eller starta 
systemet med krisomkopplaren 
(omkopplare 10 pa 
systemkortet). 



Kontrollera att grafikkortet ar 
korrekt installerat. 



HP KAYAK XA 



Inga fel patraffades vid kontroll 
fore start. Starttestet inleds. 



Error ! 

H 

RAM type 



Kontrollera att installe- 
rade RAM-typer ar 
kompatibla. 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Diagnostisera problem med HP MaxiLife 



Starttestet (POST) Efter dessa kontroller inleds starttestet (POST). Nagon av foljande 
skarmar visas under denna fas: 



Error! I 

w 

POST XXXX 
\ ^ A 

Ett fel patraf fades under starttestet. Se 
Guide for uppgradering och kon figuration 
for narmare information. 

Andra funktioner 

HP MaxiLife kan ocksa konfigureras med foljande funktioner: 

• Visa de uppgifter om PC Workstations konfiguration som kravs for 
att du ska kunna fa support (System info ). 

• Indikera de olika stegen i starttestet (POST) under startrutinen 

(Boot steps). 

• Utfora diagnostiska tester av PC Workstations olika 
maskinvarukomponenter och visa resultatet (Diags). 

Sa har konfigurerar du LCD-skarmen: 

1 Kontroller a att datorns stromkabel ar ansluten till ett jordat uttag. 

I det har laget ar den krets i datorn som overvakar maskinvaran aktiv, 
aven om systemet inte ar pa. 

2 Tryck pa ett av LCD-skarmens knappreglage. Foljande meny visas: 



HP KAYAK XA 



Inga fel patraffades. 



►System info 
Boot steps ✓ 
,Next Go I 

■ " \ +t ^ 



►Diags 






Exit 






.Hext 


Go 




— 1 




S 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Diagnostisera problem med HP MaxiLife 



3 Bladdra igenom menyalternativen med yn± . Med «-i valjer du 
onskat menyalternativ. 

System Info. Systeminformationen visas med en sida i taget pa LCD-skarmen och ska 

innehalla foljande: 

• Produktnamn • Processorns typ och hastighet 

• BIOS-version • Minnesmoduler: antal och 

• Serienummer kapacitet 

Om du vill se uppgifterna kan du bladdra igenom 
informationsskarmarna med ^«k. -knappen. 

Boot Steps Nar alternativet Boot steps ar tillgangligt visas alia steg i starttestet 

nasta gang PC Workstation startas. For att underlatta vid support visas 
de olika stegen som POST-koder i foljande ordning pa LCD-skarmen: 

De olika stegen i starttestet visas pa 
LCD-skarmen nasta gang datorn 
startas. 



HP KAYAK XA 
POST Code 24 



Diags Om datorn stangs av nar Diags har valts, visar LCD-skarmen en andra 

meny. Om du vill utfora de diagnostiska testerna valjer du Power on i 
derma meny sa att den krets som overvakar maskinvaran kan 
kontrollera statusen for systemets komponenter. 

Om din PC Workstation redan ar pa utfors de diagnostiska testerna nar 
du valjer Diags i LCD-skarmens huvudmeny. 

Foljande testas: 

• CPU Socket 

• Power 

• Power CPU 

• Board PLL 

• DIMM Found 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Diagnostisera problem med HP MaxiLife 



Du kan se testresultatet for varje systemkomp orient genom att trycka 
pa knappen -w^. . 

Om inga fel patraffas i datorns komponenter, visas foljande skarm. 











COMPONENT 

(») 

T Next 





Inga fel patraffades. 



Om ett fel patraffats, visas ett felmeddelande som beskriver problemet. 
Om du vill fortsatta att titta pa testresultaten for de ovriga 
systemkomponenterna, trycker du pa -*5k. -knappen. 











COMPONENT 

to 

..Next 






- " 1 ^ * 



Om t ex processorn ar felaktigt isatt, visas foljande 
felmeddelande. Om du vill ha mer information, se 
"Kontrollera inre faktorer" pa sidan 34. 



Nar de diagnostiska testerna ar 









Diagnost i c s : 






Done FAIL 






Exit 






- ^ 1 ^ ^ 



Systemfel upptacktes. 



visas nagon av foljande skarmar. 




Inga fel upptacktes. 



Du kan avsluta testsessionen genom att trycka pa «-i-knappen. 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

HP DiagTools 



HP DiagTools 

Med hjalp av DiagTools kan du diagnostisera maskinvarurelaterade 
problem i din PC eller PC Workstation fran HP. Programmet hjalper dig 
med foljande: 

• Kontrollera systemets konfiguration och att systemet fungerar pa 
ratt satt. 

• Diagnostisera maskinvarurelaterade problem. 

• Ge mer exakt information till HPs supportrepresentanter sa att de 
kan losa problemen snabbt och effektivt. 



Installera For att kunna anvanda hjalpprogrammet maste du forst installera det 

hjalpprogrammet och sedan forvissa dig om att det ar klart att anvandas. 

Information om hur och var du installerar hjalpprogrammet finns i 
anvandarhandboken for VectraYKayak Hardware Diagnostics. Du kan 
hamta en PDF-version (Adobe Acrobat-format) av denna guide fran 
HPs webbplats. 

Det ar viktigt att du anvander den senaste versionen av 
hjalpprogrammet nar du diagnostiserar maskinvarurelaterade problem. 
Om du vander dig till HPs supportrepresentanter kan du bli uppmanad 
att gora detta innan du erbjuds support. 

Den senaste versionen av hjalpprogrammet kan erhallas via HPs 
elektroniska informationstjanster, som ar tillgangliga dygnet runt alia 
dagar i veckan. 

Du nar dessa tjanster genom att ga till foljande webbplats vid 
http : //www . hp . com./go/kayaksupport . 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

HP DiagTools 

Sa har startar du hjalpprogrammet for maskinvarudiagnostik: 

1 Stang alia program, avsluta operativsystemet och starta om 
PC Workstation. 

a Om du vill kora programmet fran en diskett, satter du in den i 
diskettenheten innan du startar om datorn. Efter omstart startas 
hjalpprogrammet automatiskt och en valkomstskarm visas. 

b Om du kor hjalpprogrammet fran harddisken, har du efter 
omstarten mojlighet att valja om du vill starta operativsystemet 
eller det har hjalpprogrammet. Valj VectraVKayak Hardware 
Diagnostics. Programmet startas automatiskt och en 
valkomstskarm visas. 

2 Ga vidare genom att trycka pa ("re") . Utfor sedan de diagnostiska 
testerna enligt anvisningarna pa skarmen. 

Programmet identifierar automatiskt systemets hela 
maskinvarukonfiguration innan nagra tester kan utforas. 

For att kontrollera att systemets maskinvara fungerar pa ratt satt maste 
du utfora de grundlaggande systemtesterna. 

Om du vill gora mer djupgaende tester av enskilda systemkomponenter, 
maste du utfora de avancerade systemtesterna. 

De avancerade testerna bor endast utforas av anvandare som har goda 
kunskaper om datorns funktioner. 

Du kan uppratta ett protokoll over systemets konfiguration och 
testresultaten genom att skapa en Support Ticket. Du kan sedan skicka 
din SupportTicket till HPs supportrepresentant via e-post eller fax. 

Mer information om hur du anvander hjalpprogrammet finns i 
anvandarhandboken for VectraVKayak Hardware Diagnostics pa HPs 
webbplats vid http : / /www . hp . com/go/kayaksupport . 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Om datorn inte startar som den ska 



Om datorn inte startar som den ska 

Om skarmen ar torn och inga felmeddelanden visas 

Om skarmen ar torn och inga felmeddelanden visas nar du slar pa din 
PC Workstation, ska du gora sa Mr: 

1 Se efter om nagot visas pa LCD-skarmen (se "Diagnostisera problem 
med HP MaxiLife" pa sidan 28). 

2 Kontrollera yttre faktorer. 

3 Kontrollera inre faktorer. 

Kontrollera att foljande yttre saker fungerar som de ska: 

• Kontrollera att datorn och bildskarmen ar paslagna. (Lampan vid 
strombrytaren ska lysa.) 

• Kontrollera installningen av bildskarmens kontrast och ljusstyrka. 

• Forsakra dig om att alia data- och natkablar ar ordentligt anslutna. 

• Testa att eluttaget fungerar. 

Kontrollera inre faktorer Om datorn anda inte startar som den ska kontrollerar du olika inre 
faktorer enligt foljande: 

1 Stang av bildskarmen, datorn och alia externa enheter. 

2 Dra ur alia kablar och notera var de satt. Koppla bort eventuella 
kablar for telekommunikation. 

3 Ta av kapan och kontrollera foljande: 



Kontrollera yttre 
faktorer 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Om datorn inte startar som den ska 



Meddelande pa LCD- 
skarmen 


Atgard 


Hanvisning 


- 


Kontrollera alia interna kablar. 


Se till att de ar anslutna pa ratt stalle 
och att de sitter ordentligt fast. 


- 


Kontrollera att statuspanelen ar 
korrekt ansluten till systemkortet. 


Se till att bada kontakterna ar anslutna 
pa ratt stalle och sitter ordentligt fast. 


Power CPU 


Kontrollera att processorn ar korrekt 
installerad. 


Se till att den sitter ordentligt fast. 


CPU error 


Aterstall PC Workstation eller stang av 
LAN-anslutningen. 


Se "MaxiLife-kontrollpanelen" pa sidan 
10. 


No RAM, RAM type 


Kontrollera att minnesmodulerna ar 
korrekt installerade. 


Se "Installera minne" i Guide for 
uppgradering och konfiguration. 


- 


Se till atttillbehiirskorten sitter 
ordentligt pa respektive kortplats. 


Se "Installera tillbehorskort" i Guide for 
uppgradering och konfiguration. 


- 


Kontrollera att omkopplarna och 
byglarna pa systemkortet ar korrekt 
installda. 


Se dokumentationen for respektive 
kort. 




Kontrollera att omkopplarna pa 
systemkortet ar korrekt installda. 


Se "Omkopplare pa systemkortet" i 
Guide for uppgradering och 
konfiguration. 


Temp disk, Temp CPU, 
Temp 10 slot 


Kontrollera att flaktarna och 
ventilationsenheten inte ar blockerade. 




Fan CPU, Fan 10 slot 


Kontrollera att flaktarna ar korrekt 
installerade. 




Power/Power supply 


Kontrollera att stromforsorjnings- 
enheten ar korrekt ansluten. 


Se "Satt tillbaka stromfdrsorjnings- 
enheten nartillbehoren installerats" pa 
sidan 24 


No video 


Kontrollera att bildskarmskortet ar 
korrekt installerat. 


Ga till dokumentationen for 
bildskarmskortet. 



4 Satt tillbaka kapan. 



5 Anslut alia kablar igen. 

6 Sla pa bildskarmen och datorn. 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Problem med maskinvaran 



Problem med maskinvaran 

Har beskriver vi vad du ska gora om du far problem med bildskarm, 
diskenheter, skrivare, tillbehorskort, tangentbord eller mus. 

Om bildskarmen inte fungerar 

Om ingenting visas pa Om ingenting visas pa skarmen men datorn startar och tangentbordet, 
skarmen diskenheterna och ovrig kringutrustning verkar fungera normalt: 

• Kontrollera om ett felmeddelande visas pa datorns LCD-skarm. 

• Kontrollera att bildskarmen ar ansluten och paslagen. 

• Kontrollera att ljusstyrka och kontrast ar korrekt installda. 

• Se till att videokabeln mellan skarm och dator ar korrekt ansluten. 

• Stang av bildskarmen och dra ur stromkabeln ur eluttaget. 

• Dra ur videokabeln och se efter om stiften pa kontakten bojts. Forsok 
i sa fall att forsiktigt rata ut dem. 

• Om du installerat extra bildskarmsminne bor du kontrollera att detta 
ar riktigt gjort. 

• Om bildskarmen fungerar normalt under starttestet, men blir blank 
nar Windows startar, ska du kontrollera att du har tillrackligt med 
minne for det bildskarmslage du valt. Starta om operativsystemet i 
VGA-lage (tillgangligt i vissa system). 

• Om omritningsfrekvensen ar for hog kan skarmen bli blank. 
Kontrollera att installningen av omritningsfrekvens inte ar for hog. 

Om skarmbilden inte visas mitt pa skarmen kan du centrera bilden med 
hjalp av reglagen pa bildskarmen (se vidare instruktionsboken for 
bildskarmen) . Om de skarmbilder som genereras av ett tillampnings- 
program ser konstiga ut kan du ga till programmets instruktionsbok och 
ta reda pa vilken bildskarmsstandard som kravs. Ga aven till 
instruktionsboken for bildskarmen och kontrollera vilken omritnings- 
frekvens som fordras. Valj korrekt omritningsfrekvens med hjalp av 
operativsystemets procedurer. 



Andra bildskarms- 
problem 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

Problem med maskinvaran 



Om tangentbordet inte fungerar 

• Se till att tangentbordssladden ar korrekt ansluten (en tangent- 
bordsikon visas pa skarmen om tangentbordet inte ar anslutet) . 

• Om du startar datorn och det inte gar att anvanda tangentbordet 
trots att operativsystemet startar och tangentbordet ar korrekt 
anslutet, kan du behova ange ett startlosenord for att lasa upp 
tangentbordet (och musen) . Du kan andra derma startinstallning i 
Sefwp-programmet. Se menyn Energihantering. 

• Om du har problem med att anvanda tangentbordets funktions- 
tangenter, maste du installera den tangentbordsdrivrutin som firms 
pa CD-ROM-skivan med drivrutiner och hjalpprogram (i katalogen 
\keyboard) . 

• Om du har problem med att anvanda tangenterna for ljudavstang- 
ning och volymkontroll, kanske du maste installera den ljuddrivrutin 
som firms pa CD-ROM-skivan med drivrutiner och hjalpprogram (i 
katalogen \ audio). 

• Om du har svarigheter med att anvanda lastangenten, bor du 
kontrollera installationen och konfigurationen av hjalpprogrammet 
HP Lock (i katalogen \hplock pa din PC Workstation) . 

• Om du har problem med att anvanda TopTools-tangenterna, bor du 
kontrollera installationen av HP TopTools (i katalogen \TopTools). 

Om musen inte fungerar 

• Kontrollera att mussladden ar korrekt ansluten. 

• Kontrollera att den musdrivrutin som ingar i den forinstallerade 
programvaran ar korrekt installerad. 

• Rengor kulan och valsarna enligt nedanstaende bild (anvand ett 
rengoringsmedel som inte lamnar rester). 
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3 Felsbkning i HP PC Workstation 

HPs konfigurationsoversikt och Setup-program 



HPs konfigurationsoversikt och Setup-program 

Med hjalp av konfigurationsoversikten och Setwp-programmet kan du 
konfigurera din PC Workstation och losa eventuella konfigurations- 
problem. 

Starta HPs Setup-program 

1 Sla pa bildskarmen och darefter datorn. Om datorn redan ar paslagen 
ska du spara dina data och avsluta samtliga program. Starta sedan 
om datorn. Las dokumentationen till operativsystemet och se efter 
om det finns sarskilda instruktioner for hur du ska stanga av och 
starta om datorn. 

2 Tryck pa (~F2"| medan (T2J Setup visas langst ned pa skarmen. 
Om du inte trycker pa frel i tid och startproceduren fortsatter, 
maste du starta om datorn for att kunna trycka pa [T2I under 
starttestet. 

Den forsta skarmbilden i datorns Setup-program visas. 
Konfigurationsoversikten 

Kontrollera konfigurationen nar du anvander datorn for forsta gangen 
och varje gang du har installerat, tagit bort eller uppgraderat tillbehor. 
Gor sa har: 

1 Sla pa bildskarmen och starta sedan datorn. Om datorn redan ar 
igang ska du spara dina data, avsluta alia program och starta om 
datorn. Las dokumentationen till operativsystemet och se efter om 
det finns sarskilda instruktioner for hur du ska stanga av och starta 
om datorn. 

2 Nar logotypen visas pa skarmen trycker du pa [j^T) . Darefter visas 
konfigurationsoversikten. (Om du vill ga direkt till Setup- 
programmet och hoppa over konfigurationsoversikten, trycker du pa 
[~F2l istallet for pa . Konfigurationsoversikten visas bara en liten 
stund. Om du vill behalla den pa skarmen (tills du sjalv valjer att ta 
bort den) trycker du pa (Tsl . 
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Hewlett-Packards support- och 
inf ormationstj anster 



4 Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Inledning 



Inledning 

Hewlett-Packard tillverkar tillforlitliga kvalitetsdatorer som ar 
utformade for att fungera problemfritt under manga ar. For att du ska 
vara saker pa att din dator alltid fungerar och for att du ska hanga med 
i utvecklingen, erbjuder HP tillsammans med ett varldsomspannande 
nat av utbildade och auktoriserade aterforsaljare ett stort antal 
informations- och supporttjanster: 



• HPs informationstjanster 



Tja'nst 


Atkomstmetod 


HPs webbplats 


www.hp.com/go/kayak 



• HPs supporttjanster 

Teknisk telefonsupport 
Lifeline-programmets telefonsupport 
Telefonsupport for natverk. 



Nar du ringer utomlands ska du ersatta '+' i telefonnumret med prefixet 
for utlandssamtal (009 om du ringer fran Sverige) . 
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4 Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Hewlett-Packards informationstjanster 



Hewlett-Packards informationstjanster 
HPs webbplats 

Pa HPs webbplats far du tillgang till information om HP och HP- 
produkter, bland annat produktdatablad, upplysningar om service och 
support, nyhetsbrev och tekniska tips. Du kan aven ladda ned de 
senaste versionerna av drivrutiner, BIOS och hjalpprogram. 

Med hjalp av Access Guide Directory kan du latt hitta ratt i 
informationen och bland tillgangliga tjanster. 

World-Wide Web URL 

For produktinformation: http://www.hp.com/go/kayak 

For service- och supportinformation: http://www.hp.com/go/kayaksupport 

Hewlett-Packards elektroniska informationstjanster ar tillgangliga 
dygnet runt alia veckodagar. Pa sa satt har du alltid tillgang till aktuell 
information. 
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4 Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Hewlett-Packards telefonsupport 



HPs nordamerikanska 
kundsupportcenter 



Hewlett-Packards telefonsupport 

HPs nordamerikanska kundsupportcenter ar oppet mandag till fredag 
7.00- 18.00 (Mountain time). 

Telefonnummer: +1 (970) 635-1000 



HPs europeiska 
kundsupportcenter 



Fran HPs europeiska kundsupportcenter kan du fa hjalp pa engelska, 
mandag till fredag 8.30 till 18.00 centraleuropeisk tid. 1 



Land 


Sprak 


Lokalt nummer 


Storbritannien 


Engelska 


0171 512 5202 


Irland 


Engelska 


01 662 5525 


Nederlanderna 


Nederlandska 


020 606 8751 


Belgien 


Nederlandska 


02 626 8806 




Franska 


02 626 8807 


Schweiz 


Franska 


084 880 1111 




Tyska 


084 880 1111 


Tyskland 


Tyska 


0180 525 8143 


Frankrike 


Franska 


01 43 62 34 34 


Osterrike 


Tyska 


0660 6386 


Norge 


Norska 


22 11 6299 


Danmark 


Danska 


3929 4099 


Sverige 


Svenska 


08 619 2170 


Italien 


Italienska 


02 26410350 


Spanien 


Spanska 


902 321 123 


Portugal 


Portugisiska 


01 441 7199 



1 . Nar det galler andra europeiska lander ar support tillganglig pa 
engelska. Ring +44 171 512 5202. 
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Lifeline-programmets telefonsupport 

For att du snabbt ska fa svar pa dina fragor bor du ha foljande 
information tillganglig nar du ringer: 

• Din PC Workstations modellnummer och serienummer. 

• Operativsystemets versionsnummer och konfiguration. 

• En beskrivning av vilka program som ar installerade och vilka 
tillbehor du anvander. 



Lifeline-programmets telefonsupport 

Lifeline ar ett avgiftsbelagt supportprogram for PC Workstation. Det ar 
tillgangligt nar det forsta arets avgiftsfria telefonsupport (ingar i 
maskinvarugarantin) inte langre galler. 

Du kan bli debiterad per minut via din telefonrakning, eller betala en 
fast avgift med ditt kreditkort (Visa, Mastercard eller American 
Express). 

Debiteringen borjar inte forran du fatt kontakt med en supporttekniker. 
Om det visar sig att ditt problem tacks av HPs maskinvarugaranti 
behover du inte betala nagot. 

I USA kan du ringa nagot av nedanstaende nummer. 



Mummer 


Betalningsmetod 


Debiteringssatt 


1 (9DDI 555-1500 


Via telefonrakningen 


Per minut 


1 1800)999-1148 


Kreditkort 


Fast avgift 



I Europa ringer du centret for telefonsupport (+44 171 512 5202). 

Den fria tillgangen till HPs informationstjanster paverkas inte av den 
har tjansten. Du ar valkommen att anvanda HPs informationstjanster 
under PC:ns hela livslangd, oavsett om garantin galler eller inte. 



43 



4 Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Oversikt 



Oversikt 



I nedanstaende tabell firmer du en oversikt over de tjanster och den 
support du kan fa fran HP eller auktoriserade aterforsaljare. 



Tjanst 


Omfattning 


Giltighetstid 


Svarstid 


Avgift 


Tillgang- 
lighet 


Erhalls 
fran 


Grundgaranti 


Service och reserv- 
delar for HP- 
produkter: 
forsta aret pa-plats- 
service och reserv- 
delar, andra och 
tredje aret endast 
reservdelar. 


Tre ar fr o m 
kopdatumet. 


Nasta arbetsdag 
for pa-plats- 
service. 


Avgiftsfritt. 


Vid koptillfallet. 


HP. 


HP 

SupportPack 
pa-plats- 
service 


Service och 
reservdelar for HP- 
produkter. 


De forsta tre 
aren. 


Nasta arbetsdag. 


En avgift som 
tacker hela 
trearsperioden. 


Inom 3D dagar 
fran kop- 
datumet. 


Auktoriserade 

HP-aterfor- 

saljare. 


HP Support 
Assistant 


CD-ROM innehallande 
produktmanualer, 
teknisk information 
och produkt- 
information. 


Ges ut fyra 
ganger om aret. 




Arsabonnemang 


Nar som heist. 


HP. 


Elektroniska 
tjanster 


Teknisk information, 
drivrutiner, 
hjalpprogram, 
verktyg och 
diagnosverktyg. 


NaT som heist. 


Tillgangliga 
dygnet runt. 


Avgiftsfritt. 


Nar som heist. 


HPs BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online. 


Teknisk 
telefon- 
support 


Grundlaggande hjalp 
med PC-installning, 
konfiguration, 
start och maskin- 
varodiagnostik. 


Forsta aret. 


Kontorstid. 


Avgiftsfritt. 


Vid koptillfallet. 


HP. 


Lifeline 
telefon- 
support 


Grundlaggande hjalp 
med PC-installning, 
konfiguration, 
start och maskin- 
varudiagnostik. 


Efter forsta aret. 


Kontorstid. 


Samtalstaxa, 
ingen tids- 
begransning. 


Nar som heist 
efter det forsta 
aret. 


HP. 


HPs telefon- 
support for 
natverk 


Avancerad teknisk 
fjarrsupport for 
natverk darutrustning 
fran flera leveran- 
torer ingar. 


Avtal pa arsbasis. 


Kontorstid. 
Dygnet runt alia 
dagar ocksa 
tillgangligt. 


Arsavgift eller 
en minimi- 
avgift per 
forfragan. 


Nar som heist. 


Auktoriserade 

HP-ater- 

forsaljare. 


Serviceavtal 


Teknisk support. 


Enligt kundens 
onskemal. 


Efter behov. 


Arsavgift eller 
avgift per 
forfragan. 


Nar som heist. 


Aterforsaljare. 
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Siffror 

10BT/100 BaseTX LAN-granssnitt, 4 
A 

aktivitetslampa 

natverk, 10 
anslut 

bildskarmen, 3 

tangentbordet, 3 
anslutning 

externa SCSI-tillbehor, 6 

skrivare, 3 

till natverk, 4 

B 

bildskarmen 

anslut, 3 
BIOS 

erhalla via World Wide Web, 41 

C 

CD-ROM-skivan Drivers, Utilities and 
Documentation, 2 

D 

DiagTools, 32 
diskar 

installera, 25 
drivrutiner 

erhalla via World Wide Web, 41 

F 

felmeddelanden 
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felsokning, 27 

mus, 37 

PC Workstation, 27 
tangentbord, 37 

G 

Guide for uppgradering och konfigura- 
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H 

harddisk 

kontrollampa, 10 
Hewlett-Packard 

informationstjanster, 41 



support- och informationstjanster, 39 

World Wide Web-atkomst, 41 
hdrlurar 

uttag, 5 
HP DiagTools, 32 

installera, 32 
HP MaxiLife, 10 

Boot steps, 30 

diagnostisera problem, 28 

Diags, 30 

konfigurera LCD-skarm, 29 

kontroller fore start, 28 

kontrollpanel, 10 

starttest, 29 

systeminformation, 30 
HPs konfigurationsdversikt, 38 
HPs Setup-program, 38 
HP-tillbehor som kan installeras, 20 

I 

informationstjanster, 41 
installera 

diskenheter, 25 

HP DiagTools, 32 

skrivare, 3 

tfflbehor, 19 

K 

kablar 

tangentbords-, 3 
kapa 

satta tillbaka, 22 

ta av, 21 
kontrollampa 

harddisk, 10 
kontrollpanel 

HP MaxiLife, 10 

L 

LAN-granssnittsadapter, 4 
lasknapp, 10 
LCD-felmeddelanden, 34 
LINE IN-uttag, 5 
LINE OUT-uttag, 5 
ljud 

LINE IN-uttag, 5 
LINE OUT-uttag, 5 
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ldsenord 
stalla in, 14 

M 

maskinvaruproblem 

diagnostisera med DiagTools, 32 
MIDI/styrspak 

uttag, 5 
mikrofon 

uttag, 5 
mus 

felsokning, 37 

N 

natverk 

aktivitetslampa, 10 

anslutning, 4 

granssnittskort, 4 

RJ-45-kontakt, 4 
NT Lock, 10 

O 

oversikt, 38 
P 

packa upp PC Workstation, 2 
parallell port 

uttag, 3 
PC Workstation 

felsokning, 27 

packa upp, 2 

stanga av, 12 

starta, 11 

starta forsta gangen, 1 1 

starta och stanga av, 11 
PC-lasknapp, 10 
Plug and Play 

SCSI, 26 
Power-On Self-Test (POST) 

skarm, 12 
programvara 

licensavtal, 12 

R 

RJ-45-uttag, 4 
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SCSI 
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extern kontakt, 6 

Plug and Play, 26 
seriell port 

uttag, 3 
Setup-program, 38 
skrivare 

anslutning, 3 

installera, 3 

uttag, 3 
stafla in 

losenord, 14 
stanga av 

PC Workstation, 12 
starta 

och stanga av PC Workstation, 1 1 

PC Workstation, 11 

PC Workstation forsta gangen, 1 1 
strom 

uttag, 8 
stromfdrsorjningsenhet 

satta tillbaka, 24 
support 

informationstjanster, 39 

oversikt av tjanster, 44 

viatelefon, 42, 43 
sakerhetsinformation, iv 
satta tillbaka 

kapa, 22 

stromforsorjningsenhet, 24 



extern SCSI, 6 
horlurar, 5 
ljud, 5 

ljudtillbehor, 5 
MIDI, 5 
mikrofon, 5 
parallell port, 3 
seriell port, 3 
strom, 8 

V 

verktyg 
for installation, 2 

W 

Working in Comfort, v 
World Wide Web 
HPs webbplats, 41 



T 

tangentbord, 13 

felsbkning, 37 
tangentbordet 

anslut, 3 
telefonsupport 

under gallande garanti, 42 

utanfbr garantin, 43 
tillbehor 

installera, 19 

som kan installeras, 20 



U 

URL 

for HPs webbplats, 41 
utbkat tangentbord, 13 

anvandningsomraden, 13 
uttag 
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Bestammelser och garantivillkor 



Regleringar och bestammelser 



TILLVERKARDEKLARATION 

enligt ISO/IEC Guide 22 och EN 45014 



Tillverkarens nam: 
Tillverkarens adress: 



intygar att produkten: 



Produktnamn: 
Modellnummer: 



HEWLETT-PACKARD 
5 Avenue Raymond Chanas 
38053 Grenoble Cedex 09 
FRANKRIKE 

HP Kayak XA PC Workstation 
Kayak XA 6/xxx DT 
Modeller: Uttag 1 (*) 



bverensstammer med foljande produktspecifikationer: 



SAKERHET Internationellt: IEC 950: 1991 +A1 +A2 + A3 +A4 

Europa: EN 60950: 1992 + A1 +A2 + A3 +A4 
EMC CISPR 22: 1993 / EN 55022: 1994 klass B 1 

EN 50082-1: 1992 

IEC 801-2: 1992 1 prEN 55024-2: 1 992 - 4 kV CD, 8 kV AD 
IEC 801 -3: 1 984 1 prEN 55024-3: 1 991 - 3 V/m 
IEC 801-4: 1988 I prEN 55024-4: 1992 - 0,5 kV signalledningar, 
1 kV strbmledningar 

EN 50081-1: 1992 

IEC 1000-3-3: 1994 1 EN 61000-3-3: 1 995 

FCC Title 47 CFR, Part 1 5 Class B 2 1 ICES-003, Issue 2 / VCCI-2 1 

AS / NZ 3548:1992 



Ytterligare information: Produkten uppfyller kraven i foljande direktiv och ar i enlighet med detta CE-markt: 
EMC-direktiv 89/336/EEC och direktivet om lag spanning 73/23/EEC, bada andrade i direktiv 93/68/EEC. 

1 Produkten testades i en typisk konfiguration med Hewlett-Packards persondatorsystem. 

2 Enheten uppfyller kraven i Part 15 i FCC Rules. For anvandning galler foljande villkor: 

(1) enheten far inte orsaka skadliga stbrningar och (2) enheten maste tala stbrningar f ran andra kallor, 
aven sadana stbrningar som kan leda till att enheten inte fungerar pa onskvart satt. 



Grenoble, September 1998 Jean-Marc JULIA, Product Quality Manager 

(*) XA 6/xxx uttag 1 sitter pa den bakre identifikationspanelen 

For information ENBART om de krav som produkten uppfyller, kontakta: 

I USA: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304. (Tel. (415) 857-1501) 
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Atervinning av datorn 

HP har ett starkt miljbengagemang och darfor ar HPs persondatorer utformade pa ett sa miljbvanligt satt som 
mojligt. 

Nar datorn natt slutet av sin livslangd kan HP ta tillbaka den for atervinning. 

I manga lander har HP ett program for produktinsamling. Den utrustning som samlats in skickas till nagon av 
HPs atervinningsanlaggningar i Europa eller USA. Sa manga delar som mojligt ateranvands medan resten 
atervinns. Man ar sarskilt noga med batterier och annat som kan innehalla giftiga amnen. Dessa bestandsdelar 
bryts ned till icke skadliga komponenter med hjalp av en kemisk specialprocess. 

Om du vill veta mer om HPs program for produktinsamling kan du vanda dig till din aterforsaljare eller narmaste 
HP-fbrsaljningskontor. 
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HPs maskinvarugaranti 

Observera: Detta ar dina garantivillkor for maskin varan. Las dem noggrant. 

Villkoren kan vara annorlunda i det land dar du bor. Vand dig till aterforsaljaren eller Hewlett- 
Packards forsaljnings- eller service kont or. 

HP-produkter kan innehalla rekonditionerade delar som bar samma prestanda som nya, eller delar 
som ar obetydligt anvanda. 

For HP-prodnkter utanfor systemprocessorenheten — exempelvis externa lagringsenheter, 
bildskarmar, skrivare och annan kringutrnstning fran HP, galler separata garantivillkor. Nar det 
galler programvara fran HP, se HPs licensavtal och garantivillkor for programvara. 

KONSUMENTTRANSAKTIONER I AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND: BEGRANSNINGAR OCH 
AVSTAND STAG ANDE N I DETTA DOKUMENT GALLER EJ OCH PAVERKAR EJ KONSUMENTENS 
LAGSTADGADE RATTIGHETER. 

Tre ars maskinvarugaranti 

For maskinvara lamnar Hewlett-Packard (HP) tre ars garanti med avseende pa material- och tillverkningsfel, 
raknat fran det datum da produkten levereras till slutanvandaren. 

Den treariga garantin omfattar pa-plats-service under det forsta aret (gratis reservdelar och utfbrande) och 
re servdels service vid inlamning till HP eller till en auktoriserad aterfbrsaljare under det andra och det tredje 
aret. 

Om produkten under garantitiden visar sig vara defekt, och felet anmals till HP fore garantitidens utgang, ar HP 
skyldigt att reparera produkten eller, efter egen bedbmning, ersatta den. 

Om HP inte kan reparera eller ersatta produkten inom rimlig tid, har kunden ratt att fa tillbaka kbpesumman vid 
aterlamnande av produkten. 

Garantin berattigar till service av datorns processorenhet, tangentbord och mus samt tillbehor inuti 

process orenheten som levererats av Hewlett-Packard-t ex bildskarmskort, datalagringsenheter och styrenheter. 

Garantin galler over hela varlden under vissa forutsattningar (kontakta HP for narmare information) for 
produkter som inkopts fran HP eller en auktoriserad aterfbrsaljare av HP-produkter och som den ursprunglige 
kbparen anvander fristaende eller som en del i ett system. Samma service erbjuds, oavsett om produkten 
inkbpts i det land dar den anvands eller i ett annat land. Om HP inte salufbr produkten i det land dar den 
anvands, maste den vid service returneras till inkbpslandet. Svarstid for pa-plats-service och leveranstid for 
reservdelar vid reservdels service kan awika fran standardvillkoren beroende pa tillgangen pa reservdelar som 
inte anvands lokalt. 

Begransningar i garantin 

Ovanstaende garanti omfattar inte skador som uppstatt pa grund av felaktig anvandning, otillaten modifiering, 
anvandning i driftsmiljber som inte uppfyller specificerade krav, transport skador, felaktigt underhall eller skador 
som orsaktas av programvara, tillbehor, media och forbrukningsartiklar som ej levererats av HP eller sadant som 
inte ar avsett att anvandas med produkten. 

Aterstallning av medfbljande eller fbrinstallerad programvara i PC Workstation omfattas inte av HP-garanti. 

HP LAMNAR INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, FOR DENNA PRODUKT. 
EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET AR 
BEGRANSADE TILL DEN TREARSPERIOD SOM DENNA SKRIFTLIGA GARANTI GALLER. I VISSA LANDER 
OCH STATER AR DET FORBJUDET ATT TIDSBEGRANSA UNDERFORSTADDA GARANTIER. DARFOR 
GALLER KANSKE INTE OVANSTAENDE BEGRANSNING DIG. 

Denna garanti ger dig vissa lagliga rattigheter. Du kan ocksa ha andra rattigheter, beroende pa vilket land du 
bor i. 
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Begransningar av ansvar och ersattningsskyldighet 

kunden kan bara fa den kompensation som beskrivs ovan. hp kan aldrig goras 
ansvarigt for direkta, indirekta, speciella eller tillfalliga skador eller 
foljdskador, oavsett om garanti, kontrakt eller andra juridiska omstandigheter 
Aberopas. 

Ovanstaende begransning av ansvaret tillampas ej om en HP-produkt av en behbrig domstol bedbms vara defekt 
och direkt ha fbrorsakat kroppsskada, dbdsfall eller egendomsskada. HPs ersattningsskyldighet vid 
egendomsskada ska dock alltid vara begransad till 50 000 dollar eller inkbpspriset for den produkt som orsakade 
skadan. 

I vissa stater ar det fbrbjudet att fransaga sig eller begransa ansvaret for tillfalliga skador eller fbljdskador, 
inklusive fbrlorad vinst. Darfbr galler kanske inte ovanstaende begransningar dig. 

Service pa plats under garantitiden 

For att fa service pa plats under garantitiden, maste kunden kontakta HPs fbrsaljnings- eller servicekontor eller 
en auktoriserad aterforsaljare av HP-produkter. Kunden maste kunna styrka inkopsdatumet. 

Garantin berattigar till service av datorns centralenhet, tangentbord och mus samt tillbehbr inuti centralenheten 
som levererats av Hewlett- Packard-t ex bildskarmskort, datalagringsenheter och styrenheter. 

Nar det galler komponenter som kunden kan byta ut sjalv - t ex tangentbord och mus - kan de under 
garantiperioden skickas till HP for service. HP forskottsbetalar da porto, tull och skatt samt ger telefonassistans 
for de komponenter som byts ut. HP betalar aven fraktkostnader, tull och skatt for alia komponenter som HP 
begar i retur. 

Om pa-plats-service utfdrs av produkter som ej levererats av Hewlett-Packard, oavsett om de ar installerade i 
systemprocessorenheten eller ej, far kunden sta for rese- och arbetskostnaderna. 

Pa-plat s-servicen ar begransad till vissa geografiska omraden. Service inom ramen for derma garanti styrs av den 
tackningstid, svarstid och de regler for resor som tillampas i serviceavtal for pa-plats-service nasta dag inom 
samma geografiska omrade. Narmare information om detta lamnas av HPs fbrsaljnings- och servicekontor.. 

Tackningstid, svarstid och reserestriktioner for service utfbrd av aterforsaljare faststalls av aterfbrsaljaren. 

Ett serviceavtal som ger utbkad tackningstid eller snabbare svarstid kan mot extra kostnad erhallas fran HP eller 
aterfbrsaljaren. 

Kundens ansvar 

Kunden kan alaggas att kbra diagnostikprogram som tillhandahalls av HP innan service pa platsen utfbrs. 

Kunden ansvarar for skydd av egen konfidentiell information och for rutiner for rekonstruktion av fbrlorade eller 
fbrandrade filer, data eller program. 

Kunden ar skyldig att tillhandahalla, fbrutom sjalva produkten, lamplig arbetsyta och utrymmen inom rimligt 
avstand fran produkten, tillgang till all information och de hjalpmedel som HP anser vara nbdvandiga for att 
kunna utfbra service av produkten, samt tillbehbr och fbrbrukningsartiklar som kunden normalt anvander vid 
drift. 

Kunden maste standigt ha en representant narvarande nar pa-plats-servicen utfbrs. Kunden ar skyldig att 
informera HP om produkten anvands i en miljb som kan vara halsofarlig for servicepersonalen. HP eller 
aterfbrsaljaren kan krava att service av produkten utfbrs av kundens egen personal under bverinseende av HP 
eller aterfbrsaljaren. 
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Reservdelsservice inom garantin 

Vid reservdelsservice inom garantin, kan kunden kan alaggas att kora diagnostikprogram som tillhandahalls av 
HP innan reservdelar tillhandahalls. Kunden maste kunna styrka inkbpsdatumet. 

Kunden ska pa HPs begaran returnera defekta delar. I detta fall betalar HP fraktkostnaderna i fdrskott. 
HPs telefonsupporttjanster 

Garantin ger dig ratt till kostnadsfri telefonsupport for PC Workstation under det forsta aret av garantitiden. 
Denna tjanst omfattar aven teknisk hjalp med grundlaggande konfiguration och installning av din Kayak PC 
Workstation och for det medfoljande eller forinstallerade operativsystemet. 

Du har aven tillgang till telefonsupport efter det forsta aret via HPs Lifeline-program. Denna tjanst ar 
avgiftsbelagd (endast Nordamerika och Europa) . 

HP ger INTE telefonsupport for PC Workstation-datorer som ar konfigurerade som natverksservrar. Vi 
rekommenderar att du anvander en HP NetServer och inte en PC Workstation som natverksserver. 

(Rev. 17/03/98) 

HPs licensavtal och garantivillkor for programvara 

Din HP Kayak PC Workstation ar utrustad med forinstallerade program. Las noga igenom HPs licensavtal for 
programvara innan du fortsatter. 

LAS NOGA IGENOM VILLKOREN I DETTA LICENSAVTAL INNAN DU BORJAR ANVANDA UTRUSTNINGEN. 
LICENS ATT ANVANDA PROGRAMVARAN UPPLATS ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU GAR MED 
PA SAMTLIGA VILLKOR I LICENSAVTALET. GENOM ATT TA UTRUSTNINGEN I BRUK ANSES DU HA 
ACCEPTERAT VILLKOREN I LICENSAVTALET. OM DU DAREMOT INTE SAMTYCKER TILL VILLKOREN I 
LICENSAVTALET SKA DU OMGAENDE ELLER SENAST INOM 14 DAGAR FRAN LEVERANSDAGEN 
ANTINGEN 

1) AVLAGSNA PROGRAMVARAN FRAN HARDDISKEN OCH FORSTORA ORIGIN ALDISKETTERNA 
INKLUSIVE EVENTUELLA KOPIOR 

ELLER 

2) RETURNERA BADE DATORN OCH PROGRAMVARAN INKLUSIVE EVENTUELLA KOPIOR AV 
PROGRAMVARAN 

VID FORFARANDE ENLIGT 1) erhAlls INGEN ATERBETALNING . 
VID FORFARANDE ENLIGT 2) ERHALLS FULL ATERBETALNING. 

GENOM ATT FORTSATTA KONFIGURATIONEN ANSES DU HA ACCEPTERAT VILLKOREN I 
LICENSAVTALET. 

Licensavtal for programvara 

SAVIDA INTE ANNAT ANGES NEDAN GALLER NEDANSTAENDE BESTAMMELSER FOR ANVANDNING AV 
ALL PROGRAMVARA SOM INGAR I OCH/ELLER LEVERERAS MED DATORPRODUKTER FRAN HP. DESSA 
BESTAMMELSER GALLER FORE ALLA ANDRA BESTAMMELSER, SASOM LICENS- OCH 
GARANTIBESTAMMELSER OCH LIKNANDE, SOM EJ UTFARDATS AV HP OCH SOM KAN FOREKOMMA I 
ONLINE-DOKUMENTATION, OVRIG DOKUMENTATION ELLER ANNAT MATERIEL SOM MEDFOLJER 
DATORPRODUKTEN. 

Observera: Licens for operativsystemprogramvara fran Microsoft upplats enligt villkoren i Microsoft End User 
License Agreement (EULA) i Microsofts dokumentation. 

Fbljande villkor galler for anvandningen av programvaran: 

ANVANDNING. Kunden far endast anvanda programvaran pa en dator i taget. Kunden ager inte ratt att 
anvanda programvaran i natverk eller pa annat satt anvanda den pa flera datorer. Kunden far inte heller 
omkonstruera eller dekompilera programvaran, savida detta inte ar i lag tillatet. 

KOPIOR OCH ANPASSNINGAR. Kunden far endast kopiera eller anpassa programvaran for (a) 
lagringsandamal eller (b) da kopiering eller anpassning ar nodvandig for att programmet ska kunna anvandas pa 
en dator, under fdrutsattning att kopiorna och anpassningarna inte anvands for nagot annat andamal. 
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AGANDERATT. Kunden godtar att denne inte har annan aganderatt till programvaran an ratten till de fysiska 
medierna. Kunden godtar och ar inforstadd med att leverantbren har copyright till programvaran och att derma 
ar upphovsrattsligt skyddad. Kunden godtar och ar inforstadd med att programvaran kan ha utvecklats av en 
tredjepartsleverantor som ar omnamnd i den copyright-text som medfoljer programvaran, och att denna 
leverantor ager ratt att halla kunden ansvarig for eventuella intrang i upphovsratten eller handlande i strid mot 
villkoren i detta licensavtal. 

CD-ROM-SKIVA FOR PRODUKT AtERSTALLNING. Om datorn har levererats med en CD-ROM-skiva for 
produktaterstalining galler foljande: (i) CD-ROM-skivan for produktaterstallning och/eller disketten med 
supportprogram far endast anvandas for aterstallning av harddisken i den HP-dator med vilken CD-ROM-skivan 
ursprungligen levererats . (ii) For anvandning av eventuell operativsystemprogramvara fran Microsoft pa en CD- 
ROM tillampas villkoren i Microsoft End User License Agreement (EULA). 

OVERLATELSE AV PRO GRAMVARURATTIGHE TE R. Kunden kan overlata programvarurattigheter till 
tredje part enbart som en del av en overlatelse av samtliga rattigheter och endast om tredje part i forvag 
godkanner villkoren i detta licensavtal. Vid sadan overlatelse godtar kunden att dennes programvarurattigheter 
upphor i samband med overlatelsen. Kunden ska da forstora sina kopior och anpassningar eller overlata dem pa 
tredje part. 

VIDARELICENSIERING OCH DISTRIBUTION. Kunden har ej ratt att vidarelicensiera programvaran eller 
distribuera kopior eller anpassningar av den till allmanheten pa fysiska media eller via telekommunikation utan 
skriftligt tillstand fran Hewlett-Packard. 

UPPSAGNING. Hewlett-Packard ager ratt att saga upp detta avtal om kunden inte uppfyller avtalsvillkoren 
under forutsattning att Hewlett-Packard uppmanat kunden att atgarda missforhallandena samt att kunden 
underlatit att gora detta inom trettio (30) dagar fran uppmaningen. 

UPPDATERINGAR OCH UPPGRADERINGAR. Kunden ar inforstadd med att programvaran inte inkluderar 
uppdatermgar och uppgraderingar som kan erhallas fran Hewlett-Packard enligt separat supportavtal. 

EXPORTBESTAMMELSER. Kunden forbinder sig att inte exportera eller vidareexportera programvaran eller 
en kopia eller anpassning av denna i strid mot den amerikanska exportlagstiftningen eller andra tillampliga 
bestammelsern. 

BESTAMMELSER FOR AMERIKANSKA MYNDIGHETER. Vid anvandning, kopiering eller 
tillkannagivande inom amerikanska myndigheter galler restriktionerna i underparagraf (c)(1) (ii) i klausulen 
Rights in Technical Data and Computer Software i DEARS 252.227-7013. Hewlett-Packard Company, 3000 
Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 USA. Betraffande amerikanska myndigheter som ej gar under DOD galler 
bestammelserna i FAR 52.227-19(c)(l,2). 

HPs begransade programvarugaranti 

DENNA BEGRANSADE GARANTI GALLER ALLA PROGRAMVARUPRODUKTER FRAN HP SOM LEVERERAS 
TILL KUNDEN SOM EN DEL AV DATORPRODUKTEN, INKLUSIVE EVENTUELL OPERATIVSYSTEM- 
PROGRAMVARA. DEN GALLER FORE ALLA ANDRA BESTAMMELSER, SASOM LICENS- OCH GARANTI- 
BESTAMMELSER OCH LIKNANDE, SOM EJ UTFARDATS AV HP OCH SOM KAN FOREKOMMA I ONLINE - 
DOKUMENTATION, OVRIG DOKUMENTATION ELLER ANNAT MATERIEL SOM MEDFOLJER 
DATORPRODUKTEN. 

Nittio dagars begransad programvarugaranti. HP ger NITTIO (90) DAGARS garanti fr o m inkbpsdatumet 
for att programvaran kommer att exekvera sina programinstruktioner nar alia filer ar korrekt installerade. HP 
garanterar ej att programmet fungerar utan avbrott eller ar felfritt. I handelse av att programvaran misslyckas 
med att exekvera programinstruktionerna under garantitiden ager kunden ratt till ersattning eller reparation. 
Om HP inte kan ersatta mediet inom rimlig tid kan aterbetalning av kbpesumman komma i fraga mot att kunden 
returnerar produkten och alia eventuella kopior. 

Losa media (om sadan a medfolier) . HP ger NITTIO (90) DAGARS garanti fran inkbpsdatumet avseende 
material- och tillverkningsfel hos eventuella lbsa media innehallande denna produkt. Garantin galler vid normal 
anvandning. Om namnda media under garantitiden visar sig vara defekta ska HP ersatta dem mot att kunden 
returnerar dem till HP. Om HP inte kan ersatta produkten inom rimlig tid kan aterbetalning av kbpesumman 
komma i fraga mot att lbsa media returneras och alia andra ej uttagbara kopior av programvaran fbrstbrs. 

Underrattelse om kompensationskrav. Kunden maste underratta HP skriftligen om eventuella ansprak pa 
ersattning enligt garantin senast trettio (30) dagar efter det att garantitiden gatt ut. 

Begransningar i garantin. HP ger inga andra garantier an ovanstaende avseende denna produkt, varken 
skriftligen eller muntligen. Eventuella underfbrstadda garantier for saljbarhet eller lamplighet for speciella 
andamal begransas till den nittiodagarsperiod som denna skriftliga garanti avser. I vissa lander och provinser ar 
det enligt lag fbrbjudet att begransa underfbrstadda garantier. Ovanstaende galler darfbr kanske inte dig. Denna 
garanti ger specifika lagliga rattigheter. Beroende pa i vilket land du bor kan du aven ha andra rattigheter. 



53 



Bestammelser och garantivillkor 



Begransningar av ansvar och ersattnlng. INGEN ANNAN KOMPENSATION AN DEN OVAN NAMNDA 
UTGAR TILL KUNDEN. HP KAN UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGT FOR DIREKTA, 
INDIREKTA, SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE 
FORLORADE VINSTER) OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER 
ABEROPAS. I vissa lander och provinser ar det forbjudet att begransa ansvaret for oforutsedda skador eller 
foljdskador. Darfor galler ovanstaende kanske inte dig. 

Service enligt garantin. Service enligt garantin kan erhallas fran HPs narmaste forsaljningskontor eller annan 
plats som anges i anvandar- eller servicehandboken. 

Konsumenttransaktioner i Australien och Storbritannien: Ovanstaende fornekanden och begransningar ar ej 
tillampliga och paverkar inte konsumentens lagstadgade rattigheter. 

(Rev. 19/11/96) 
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Artikelnummer: D6738-90007 



Fysiska data 



Egenskaper: 


Beskrivning: 


Vikt lutan tangentbord och skarm 


15 kg. 


Yttermatt 


44,b cm (max). |U) x 44,8 cm IB) x 1 /,d cm |H|. 


Yta 


U,z m . 


Temperatur vid forvaring 


An op +;n "7nor 
-4U I till /U L. 


Luftfuktighet vid forvaring 


8% till 80% Irelativ). 


Temperatur vid drift 


5 °C till 40 °C. 


Luftfuktighet vid drift 


15% till 80% (relativl. 


Bullerniva: 

Ljudeffekt (nar datorn inte anvands) 
Ljudtryck (nar datorn inte anvands) 


lenligt definitionen i ISO 7779) 
LwA < = 47 dB Itypisk) 
LpA < = 40 dB Itypisk) 


Strdmfdrsorjning 


• Inspanning: 100 - 127/200 - 240 V 
(stalls in med omkopplare 1 ) 

• Ingangsfrekvens: 50/60 Hz 

• Maximal uteffekt: 200 W kontinuerligt 



1 . Pa vissa modeller stalls spanningstalet in automatiskt. 



Sa hittar du i dokumentationen 



Om du vill 



Installera datorn 



Installation 



HPs anvandarhandbok 

Att installera och anvanda 
PC Workstation 



Referensinformation 



Lara dig anvanda 
operativsystemet 




Operativsystemets online-hjalp 

Start Hjalp ^Innehall 

Operativsystemets 
anvandarhandbok 



Lara dig uppgradera datorn 
genom att installera 
tillbehor 




Den har handboken (endast 
kortfattad information) 



HP Upgrade and Configuration 
Guide, kan laddas ned fran: 

http://mwm.hp.com/go/kayaksupport 





Felsbkning och support 1 


Ta reda pa vilka 

supportalternativ som 

finns och hur du soker 
efter fel i PC Workstation 


HPs anvandarhandbok 

HPs support- och 
informationstjanster 






